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BIRIM YONETICiSININ SUNUSU

Universitemizin egitim ve 6gretim siirecine, biinyesinde goérev yapan tiim
calisanlarinin 6zverili calismasi ve destegiyle katkida bulunan Ogrenci Isleri Daire
Baskanligimiz, kanunlarla verilen yetki cercevesinde, ¢oziim odaklilik, aidiyet, kalite ve
gorev bilinci anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Baskanlhigimiz, Universitemizin genel politikalari, stratejik plani, vizyonu ve
misyonu dogrultusunda tiim birimlerle is birligi icerisinde, paydas memnuniyetini esas
alan ve problem ¢6zme odakl olarak faaliyetlerini gerceklestirirken, siirekli kendisini
gelistirerek kurumsal kalitenin ytlikselmesine de katkida bulunmaktadir.

Faaliyet raporumuz, mevcut durumu ortaya koyarken, ayni zamanda gelecek
doénemlerde gerceklestirmeyi hedefledigimiz calismalara da rehberlik edecektir.

H. Fikri ULUSOY
Ogrenci isleri Daire Bagkani
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I- GENEL BILGILER

A- MISYON VE VIZYON

Misyon

Ogrenci memnuniyeti odakl, paydaslanyla is birligi icerisinde, hizli, giivenilir ve Kkaliteli
hizmetler sunmak.

Vizyon

Universitemizin uluslararas1 saygin bir iiniversite olmasina, verdigi hizmetlere katkida

bulunmak.

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

1- Yetki

Ogrenci Isleri Daire Bagskanhgimiz, Universitemizin 2010 yilinda kurulmasi ile birlikte

2547 sayil1 Yiikksek6gretim Kanunu’'nun 51/a Maddesi geregi genel hiikiimleri gore kurulmustur.
“Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekoégretim Kurumlarinin Idari Tegkilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin” 31. Maddesine gére Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 olarak temel
gorevlerimiz; “

>
>
>

2-

Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlan ile ilgili gerekli isleri yapmak
Mezuniyet, kimlik, mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,
Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmektir.

Gorevlerimiz

“Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Tegskilati Hakkinda
Kanun Hiitkmiinde Kararname'nin” 31. Maddesine goére tanimlanan goérevler ve asagidaki is ve
islem stirecleri baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

VVVVVVVYVYVYVYYYYY

OSYM ile yerlesen dgrencilerin ilk kayit islemleri ve interaktif kayit islemleri
Uluslararasi 6grenci islemleri

DGS ile yerlesen 6grencilerin islemleri

Yatay gecis islemleri

Cift anadal/yan dal islemleri

Degisim 6grencilerinin islemleri

Ogrenci belgesi ve not dékiimii islemleri

Yonetim Kuruluy, fakiilte yonetim kurulu ve enstitii yonetim kurulu kararlarinin islemleri
Hazirlik okulu islemleri

Yazismalar

Ders kayit islemleri

Akademik izin ve ilisik kesme islemleri

Askerlik islemleri

Disiplin islemleri

BiRiM FAALIYET RAPORU/2024
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» Yaz okulu islemleri

> Mezuniyet Islemleri

» Diploma basimi ve diploma eki islemleri

» Yonetmelik ve yonerge islemleri

> Lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi islemleri
» Lisans kontenjanlarin bildirilmesi islemleri

> Lisansiisti kontenjanlarin belirlenmesi ve gerekli ilanlarin verilmesi islemleri
» Akademik takvim islemleri

» Pasaportislemleri

> Intibak kararlar ile ilgili islemleri

> YOKSIS islemleri

» Katki pay1 ve 6grenim licreti islemleri

> YOK burslar islemleri

> AGUV burs islemleri

> Ogrenci kimlik karti islemleri

> Istatistik islemleri

» Satin alma islemleri

» Tasinir islemleri

> MEKSIS islemleri

> Ust makamlar tarafindan verilecek diger gérevlerin yapilmasl.
Sorumluluklarimiz

Birimimiz gorevlerini, zamaninda, seffaf ve dogru bir sekilde yerine getirmede paydaslarina
ve Ust yonetime karsi sorumludur.

C- IDAREYE ILiSKIN BILGILER

1-Fiziksel Yap1

Baskanligimizda 1 adet daire baskani odasi, 1 adet sube miidiirii odasi ve 2 adet ¢alisma odasi
bulunmaktadir. Bu durum hizmetlerimizin daha etkin sekilde yiiriitiilmesi ve daha iyi hizmet
verebilme acisindan yeterli degildir. Arsiv odasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calisma Odasive | Akademik Calisma | Akademik Calisma | Idari Calisma idari Calisma
Diger Alanlar 0Oda Sayis1 Odas1 Alan1 (m2) Oda Sayis1 Odasi1 Alan1 (m2)
Daire Baskani Odasi - - 1 25
Sube Miidiirii Odas1 - - 1 15
Calisma Odasi/Ofisi - - 2 77
Toplam - - 4 117
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2- Teskilat Yapisi

Egitim Ogretim Hizmetleri Sube Midarliga

Haziehk Sinify islemleri
Birimi

|

Lisans/Lisansustl
Miifredat Islemleri
Birimi

|

Ders Kayit/intibak
islemleri Birimi

|

Mevzuat [slemieri Birimi

|

Disiplin islemleri Birimi

Ogrenci isleri Daire Bagkan

Planlama ve
Koordinasyon Birimi

|

Lisans/Lisansistl Kayit
Islemieri Birimi

Uluslararast Ogrenci
Kayit islemleri Birimi

Yatay Gegls/Degisim
Programlan Kayit
Islemleri Birimi

|
Kimlik Karti, Mezuniyet,

Diploma ve ilisik Kesme
Istemleri Birimi

B 4

Kayit ve Kabul Hizmetleri Sube MGdarligo

Odeme ve Burs Hizmetleri Sube MudarlGgi

Katki Payy/Ogrenim
Ucretleri Yaz Okulu
Gdeme Birimi

|

Burs Ofisi Birimi

.

|

Ayniyat Birimi

\

|

Tahakkuk ve Satinalma
Birimi
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Bilgi Sistemleri ve Veri isleme Sube
Mudirluga

Ogrenci Bilgi Sistemi
Birimi

Raporiama Birimi

Kurumsal ve Dijital
iletisim Birimi
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3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

SiS (Ogrenci Bilgi Sistemi): internet tabanli bir uygulamadir. Baskanligimiz ve
Universitemiz ilgili birimleri tarafindan kullanilmaktadir. Ogrencilerin kayitla birlikte baslayan tiim
islemleri SIS aracihgiyla yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.

KBS-MYS (Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi-Mali Yonetim Sistemi): Tasinir islemleri, satin
alma islemleri, maas islemleri gibi hizmetlerin internet {izerinden yiiritiilmesini saglayan
programdir.

EBYS (AGU Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Tiim yazismalar EBYS iizerinden
yapilmaktadir.

YOKSIS (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi): Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanhg: tarafindan
Universitelerin ve diger kamu kuruluslarinin tek merkezli veri paylasimina uygun hale getirilmesine
imkan saglamak amaciyla gelistirilen bir sistemdir. Universitemizde kayith bulunan tiim 6grencilerin
glincel bilgileri bu sisteme aktarilmaktadir.

Teknoloji Kaynaklari
Sira No Tasinir Adi Adet I;I(Zs:ll: l'];)(i(i)z:y Il.ﬂ:')izey
01 Masatistii Bilgisayar 5 255 02 1
02 Tasinabilir Bilgisayar 12 255 10 2
03 Projeksiyon 1 255 02 5
04 Yazic 4 255 02 2
05 Fotokopi Makinesi 1 255 02 3
06 Diger Yazici (Kimlik Basimi Yapilmaktadir.) 3 255 02 99
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4- Insan Kaynaklarn

Birimimiz biinyesinde kadrolu olarak 11 personel gérev yapmaktadir.

Birimin Ad1 Daire Baskani Sube Sef Bilgisayar Memur
Miidiiri Isletmeni

Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi 1 1 2 5 2

4.1- idari Personelin Egitim Durumu

iIkégretim Lise On Lisans Lisans Y. Lisans ve
Doktora
Kisi Sayisi 0 1 1 9 0
Yiizde 0 %1 %1 %9 0

4.2-idari Personelin Hizmet Siireleri
1Ay-3Yi1l 4-6Y1l 7-10Y1l 11-15Y1l [ 16-20Y1l 21 - Uzeri

Kisi Sayisi 1 1 2 4 2 1

Yizde %1 %1 %2 %4 %2 %1

4.3-Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 0 1 3 4 2 1
Yiizde 0 %1 %3 %4 %2 %1

4.4- Idari Personelin Cinsiyeti

Kadin Erkek
Genel Idare Hizmetleri Sinifi 7 4
Toplam 7 4
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5- Sunulan Hizmetler
5.1- Egitim

Universitemiz 2024 yilinda; 13’ii lisans, 7’si yiiksek lisans ve 2’si doktora olmak iizere toplam
22 programa/anabilim dalina 6grenci alimi yapmustir.

Baskanligimiz tarafindan égrencilerimize; Universite kaydi ile baslayan, uyum, ders kayitlar,
intibak, ders saydirma, donem izni, burslar, katki pay1 /6grenim licreti 6demeler, belgeler, mezuniyet
ve disiplin islemleri hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve yonetilmesinin yam sira, bu siireclerle ilgili
rehberlik yapmakta, yonerge ve yonetmelikler konusunda duyuru, bilgilendirme ve destekleyici
hizmetler vermektedir.

Universitemizin Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlhk Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi,
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ile Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilimler Enstitiisiine kayit hakki kazanan tiim 6grencilerin kayit/kabulii ile ilgili islemlerin yapilmasi,
6grenci kimlik kartlarinin hazirlanip dagitiminin saglanmasi, 6grenci belgesi ve transkript verilmesi,
katki pay1/6grenim Ucreti 6demeleri, degisim islemlerinin takiplerinin yapilmasinin yani sira i¢-dis
paydaslara yonelik kanunlar cercevesinde veri paylasiminda bulunmakta gerektiginde raporlar
diizenlenmektedir.

Akademik takvimin hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik is ve islemlerin yiirttiilmesi ve
koordinesi Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

YOKSIS’e giincel veri aktarimi yapilmaktadir.

Baskanligimizda 6grencilere en fazla 6grenci belgesi ve not dokiimii (transkript) belgeleri
verilmektedir. Mezun olan 6grencilerimize diplomanin yani sira mezuniyet not dékiimii ve diploma
eki de verilmektedir.

Ogrencilerimizin ders kayitlari, yeni 6grenci kayitlar1 ve mevzuat degisiklikleri vb. diger
islemlerle ilgili tiniversitemizin ilgili birimleri bilgilendirilmektedir.

Ogrencilere yonelik yapilan oryantasyon c¢alismalarinda baskanhigimiz, vermis oldugu
hizmetleri aciklarken ve yonetmelikler/yonergeler hususunda da bilgilendirmeler yapmaktadir.

2023-2024 Egitim 68retim y1l1 giiz yariyili ders kayitlari ille birlikte kullanmaya basladigimiz
Ogrenci Bilgi Sisteminde (SIS) giincellemeler ve iyilestirmeler yapilmis, bu siire¢ y1l boyunca da
devam etmistir.

Ogrenci Bilgi Sistemini kullanan akademik ve idari birim personellerin egitimleri
tamamlanmis olmakla birlikte, destek verilmeye yil boyunca da devam edilmistir.

Birim icinde de egitimlerimiz devam etmis, birim c¢alisanlarimizla toplantilar yapilmis,
envanterler, is akislari, mevzuat ¢alismalari, kalite siirecine yonelik islemler ve faaliyet raporu

birlikte hazirlamistir.

e
-6 -
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Baskanlhigimiz tarafindan égrencilere verilen belgelerin Ogrenci Bilgi Sistemi aktarilmasi
tamamlanmis, belgelerde iyilestirmeler tamamlanmstir.

Ogrenci Bilgi Sistemi ilizerinde veri kontrolii, mevzuat ve kararlara yonelik islemesi ve
gelistirilmesi y1l boyunca devam etmistir. Sisteme giriste, idari kullanicilara sifre ve giivenlik kodu

yani sira giivenlik sorular1 da eklenmistir. E devlet lizerinden giris calismalar1 devam etmektedir.

Uluslararast Ogrencilerin Ikamet Izni Basvurularina Iliskin Is Birligi Protokolii uyarinca
Uluslararasi Ogrenci Ikamet izin Islemleri Belge ve Teslimi 29.11.2023 tarihi itibariyle Universitelere
verilmistir. Universitemiz uluslararasi 6grencilerinin ikamet izin islemleri; dis paydasimiz Kayseri

Goc Idaresi Miidiirliigii ile birlikte titizlikle yiiriitiilmektedir.

2024-2025 egitim-6gretim yilinda ilk kez yatay gecis basvurulari, lisansiistlii programlara
basvurular ve uluslararasi égrenci basvurular1 Ogrenci Bilgii Sisteminden (SIS) online olarak
yapilmistir. Ayrica birim personelleri ve degerlendirme-sonug¢ islemleri icin yetkili akademik
personel bu basvuru, degerlendirme ve kayit siiregleri ile ilgili olarak Ogrenci Bilgi Sistemi

yetkililerinden online egitimler almistir.

Mihendislik Fakiiltesi biinyesinde ag¢ilan Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Miihendisligi

bolimiine ilk defa 6grenci alimina iliskin islemler ytritilmustiir.

Universitemiz Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Egitim Komisyonu Yonergesi, Tek
Ders Sinavi ve Not Yiikseltme Sinavi Uygulama Esaslari ile Lisans ve Lisanstistii Kayit Dondurma Usul

ve Esaslarinda giincellemeler yapilmistir.

Universitemiz insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler
Boliimii ile Psikoloji Béliimiine ait Lisans diploma icerigi ile Universitemiz énlisans diploma icerigi

hazirlanarak Senato tarafindan onaylanmistir.
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5.1.1-2024 Y1l Ogrenci Sayilar

Birimin Adi | Erkek | Kiz | Toplam
Fen Bilimleri Enstitiisii
Biyomiihendislik (Master) 5 27 32
Elektrik ve Bilgisayar Miihendisligi (Master) 34 11 45
Mimarlik (Master) 17 13 30
Endiistri Mithendisligi (Master) 7 5 12
Ileri Malzemeler ve Nanoteknoloji (Master) 6 3 9
Siirdiirtlebilir Kentsel Altyap1 Mithendisligi (Master) 8 4 12
Kiiresel Sorunlarda Politika Analitigi (Master) 0 1 1
Biyomiihendislik (PHD) 8 11 19
Elektrik ve Bilgisayar Miihendisligi (PHD) 17 5 22
Endiistri Miithendisligi (PHD) 5 3 8
Malzeme Bilimi ve Makine Miihendisligi (PHD) 5 4 9
Mimarlik (PHD) 4 12 16
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Veri Bilimi (Master) 20 13 33
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 318 102 420
Elektrik-Elektronik Mithendisligi 302 108 410
Endiistri Mithendisligi 136 249 385
Makine Mithendisligi 259 63 322
Insaat Miihendisligi 189 70 259
Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Mithendisligi 15 6 21
Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik | 97 | 260 | 357
Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 88 235 323
Biyomiihendislik 102 221 323
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi
Isletme 127 145 272
Ekonomi 99 112 211
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler 72 166 238
Psikoloji 45 207 252

Toplam 1985 2056 4041
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OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

5.1.2- 2024 Y1l Enstitii Ogrenci Sayilar

Birimin Ad1 Yiiksek Yiiksek Genel
Lisans Lisans Doktora Doktora | Toplam
E K E K T
Fen Bilimleri Enstitiist 77 64 39 35 215
Sosyal Bilimler Enstitiisii 20 13 0 0 33
Toplam 97 77 39 35 248
5.1.3-2024 Yili Hazirlik Simifi Ogrenci Sayilar:
Birimin Ad1 Hazirhk
E | K TOPLAM
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 75 25 100
Elektrik-Elektronik Mithendisligi 96 32 128
Endiistri Mithendisligi 42 68 110
Makine Mithendisligi 82 24 106
Insaat Miihendisligi 78 26 104
Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Mithendisligi 15 6 21
Mimarhk Fakiiltesi
Mimarlik 34 84 118
Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 25 58 83
Biyomiihendislik 39 77 116
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi
Isletme 54 71 125
Ekonomi 57 59 116
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler 33 91 124
Psikoloji 19 80 99
Toplam 649 701 1350
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5.1.4-2024 Y1l Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oranlar:

Birimin Ad1 0OSYM OSYM Sonucu | Bos Kalan | Doluluk
Kontenjani Yerlesen Kontenjan Orani

Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

Isletme 69 68 1 % 98,6

Ekonomi 64 62 2 % 96,9

Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Molekiiller Biyoloji ve Genetik 42 42 0 % 100

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 1 - 1 % 0

(KKTC Uyruklu)

Biyomiihendislik 67 65 2 % 97

Mimarhik Fakiiltesi

Mimarlhik 62 60 2 % 96,8

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi 69 67 2 % 97,1

lliskiler

Psikoloji 64 64 0 % 100

Miihendislik Fakiiltesi

Elektrik-Elektronik Mithendisligi 88 88 0 % 100

Endiistri Mithendisligi 77 77 0 % 100

Insaat Miihendisligi 41 41 0 % 100

Makine Miithendisligi 67 66 1 % 98,5

Bilgisayar Miihendisligi 82 82 0 % 100

Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji 21 21 0 % 100

Miihendisligi

Fakiilte Genel Toplam 814 803 11 % 98,6

5.1.5- 2024 Yili Uluslararasi Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimi

Fakiilte E K Toplam
Fen Bilimleri Enstitisii 8 2 10
Sosyal Bilimler Enstitiistii 1 1 2
Mimarlik Fakiiltesi 8 15 23
Miihendislik Fakiiltesi 112 17 129
Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 21 23 44
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 28 9 37
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 5 17 22
Toplam 183 84 267

e
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5.1.6- 2024 Y11 Mezun Olan Ogrenci Sayisi

Fakiilte E K Toplam
Fen Bilimleri Enstitiisii 18 16 34
Sosyal Bilimler Enstitiisii 0 2 2
Mimarlik Fakiiltesi 9 17 26
Mihendislik Fakiiltesi 117 64 181
Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 8 46 54
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 15 20 35
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 7 6 13
Toplam 174 171 345

5.1.7-2024 Y1l Disiplin Cezas1 Alan Ogrenci Sayisi

Ceza Kisi Sayisi1
Yiiksekogretim Kurumundan Bir Haftadan Bir Aya Kadar Uzaklastirma 1
Kinama 2
Toplam 3

5.1.8- 2024 Y1l Universiteden Ayrilan Ogrencilerin Sayisi

Ayrilma Nedeni 2024

Ek Madde 1 Kurum Dis1 148
Ek Madde 1 Kurum Igi 2
Hazirlik Basarisizlik 95
Kendi Istegiyle 61
Yatay Ge¢is Kurum Disi 1
Yatay Gegis Kurum Ici 12
Diger 38
YKK 44
Lisansa Bagladi On Lisans Mezunu Oldu 1
Iki Y1l Ust Uste Ders Secimi Yapmadig ve Ucret Odemedigi icin Ilisigi Kesilen 13
Dort Yil Ust Uste Kayit Yenilememe 17
Azami Ogrenim Siiresini Doldurma 12
Toplam 444
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizda, Daire Bagskaninin yénetimindeki 10 personelle; ilgili
kanun, yonetmelikler, yonergeler ve diger mevzuatlar ile bu mevzuatlara uygun olan Senato Kuruluy,
Universite Yonetim Kurulu ve akademik birimlerin yoénetim kurulu kararlari dogrultusunda
hizmetler verilmektedir.

Mevzuattaki degisiklerin personele bildirilmesi, bu degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi
ve birimimizle ilgili 6nemli hususlarin degerlendirilmesine yonelik ihtiyaca uygun olarak planlanan
bilgilendirme toplantilari ve egitimler yapilmaktadir.

Universitemiz tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim seminerlerine ve Cumhurbaskanhig1
Insan Kaynaklan Ofisi tarafindan hazirlanan egitimlere katilim saglanmaktadir.

Birimimize gelen evraklar, Daire Baskani tarafindan incelendikten sonra ilgili personele sevk
edilmekte, evraklarla ilgili islemler yapilmakta ve son olarak yine Daire Baskani tarafindan
onaylanmaktadir.

Ogrencilerimiz ve mezunlarimiz birimimizden ihtiyaclarni dogrultusunda belge talep
edebilmektedir. Talep edilen belgeler ilgili personel tarafindan o6grenci isleri otomasyon
sistemindeki Dbilgiler kontrol edilerek hazirlanmakta ve 0Ogrencilere verilmekte ya da
gonderilmektedir.

Fakiilte ve Enstitiilerden gelen yonetim kurulu kararlary, ilgili mevzuatlar géz 6niine alinarak
incelendikten sonra, ilgili personele sevk edilmekte Ogrenci Bilgi Sistemine (SIS) islenmekte ve

YOKSIS’e giincel veriler diizenli olarak aktarilmaktadir.

Baskanligimiz personelinin atama islemleri Personel Daire Baskanlhigl tarafindan
yapilmaktadir.

Ozellikle ders kayit siireclerinden sonra birim i¢ci degerlendirme yapilmaktadir.
“Egitim Komisyonu” marifetiyle; ders kayitlari, 68renci bilgi sistemi ve mevzuatlarla ilgili de
paydaslarin degerlendirmesi alinmistir.

Ic denetim birimimiz tarafindan; "Ogrenci islemleri - Uluslararas: Ogrenci Kabul Siireci" ne
yoOnelik denetim yapilmis, olumsuz bir bulguya rastlanmamaistir.

Baskanhigimizca 2024 yilinda verilen baslica hizmetler sunlardir:

OSYM ile yerlesen 6grencilerin ilk kayit islemleri ve interaktif kayit islemleri
Uluslararasi 6grenci islemleri

DGS ile yerlesen 6grencilerin islemleri

Yatay gecis islemleri

Degisim 6grencilerinin islemleri

YV VY VYV
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YVVVVVVVVVVYVYVVVVVVVYVVYVYVVYVVYVYYVYYYVYYVY

Ozel 6grencilerin islemleri

Lisanstiistii 6grenci islemleri

Ogrenci kimlik kart1 islemleri

Ogrenci belgesi ve not dokiimii islemleri

Yonetim kurulu islemleri

Hazirlik okulu islemleri

Ders kayit/ders ekleme-cikarma ve dersten cekilme islemleri
Katki pay1 ve 68renim licreti islemleri

AGUV burs islemleri

Akademik izin ve ilisik kesme islemleri

Disiplin islemleri

Yaz okulu islemleri

Mezuniyet Islemleri

Diploma basimi ve diploma eki islemleri

Mevzuat giincellemeleri ya da degisiklik islemleri
Lisans ve lisansiisti programlarin agilmasi islemleri
Lisans kontenjanlarin bildirilmesi islemleri
Lisansiisti kontenjanlarin belirlenmesi ve gerekli ilanlarin verilmesi islemleri
Akademik takvim islemleri

Pasaport islemleri

Intibak kararlari, ders saydirma ile ilgili islemler
YOK doktora burslari islemleri

Yazismalar

MEKSIS islemleri

Veri ve raporlama islemleri

Satin alma islemleri

Tasinir islemleri

YOKSIS islemleri

[s akis semalarinda giincelleme islemleri

Y6netmelik/yonerge/usul ve esaslarda ¢calismalar yaratilmistar.
Ust makamlar tarafindan verilecek diger gorevlerin yapilmasi.

II- AMAC ve HEDEFLER

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Universitemizin egitim, arastirma ve topluma katki odakli faaliyetleri, vizyonu, misyonu, yeni
nesil tniversite anlayisi, kalite politikast ve 2023-2027 stratejik plani dogrultusunda hazirlanan
tiniversite performans programinda belirtilen temel politikalar ve 6ncelikler baskanlik olarak da

temel politikamiz ve dnceliklerimizdir.

Faaliyetlerimiz saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisi ile gerceklestirilmektedir.

Karar alma siirecinde c¢alisanlarin fikirleri dikkate alinmakta, bilgilerinin, becerilerinin ve

motivasyonlarinin artirilmasina yonelik calismalarin yapilmasi ve is birligi onceliklerimiz arasinda
yer almaktadir.

e
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B- STRATEJIK PLANDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK AMACLAR

STRATEJIiK HEDEFLER

Stratejik Amacg-1
Hizmet verimliligi ve
kalitesinde stireklilik
saglamak

Hedef 1- Universitemizin genel politikalari, stratejik plan,
vizyonu ve misyonu dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla is birligi
icerisinde, dogruluk, seffaflik, esneklik, giiven ve adaleti esas alan
ve problem ¢d6zme odakli olarak faaliyetlerini gerceklestirirken,
sturekli kendisini gelistirerek kurumsal kalitenin yiikselmesine
katkida bulunmak

Hedef 2- Evraksiz Universite olmaya ¢aba gostermek

Hedef 3- Siirekli iyilestirme ve egitimlerle personelini degerli
kilmak ve verimliliklerini artirmak

Stratejik Amag-2
Egitim ve 68retimin niteligini
artirmaya katkida bulunmak

Hedef 1- Tiim birimlerle is birligi icerisinde ¢alismak

Hedef 2- Paydaslara danismanlik destegi vermek

Stratejik Amag-3
Kurumsal vizyona katkida
bulunmak

Hedef 1- Birim ¢alisanlari arasinda iletisim ve aidiyet duygusunu
artirmak,

Hedef 2- Baskanlktan beklenen alanlarda, Universitenin
tanitimina katkida bulunmak

e
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I1I- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A-MALI BILGILER

1- Biit¢ce Uygulama Sonuglar

TERTIP KBO EKLENEN | DUSULEN gg’;fv‘;% HARCAMA PEI;‘%Z‘;%‘?VSI
62.239.756.11301-0502-02-06.01 0,00 270.000,00 0,00 270.000,00 265.200,00 98,22%
98.900.9037.13436-0502-02-01.01 3.671.000,00 | 2.800.407,05 | 0,00 6.471.407,05 | 6.466.811,50 99,93%
98.900.9037.13436-0502-02-02.01 421.000,00 343.603,85 0,00 764.603,85 762.348,95 99,71%
98.900.9037.13436-0502-02-03.02 7.000,00 400.000,00 0,00 407.000,00 395.450,00 97,16%
98.900.9037.13436-0502-02-03.03.10 | 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00%
98.900.9037.13436-0502-02-03.03.20 | 0,00 13.000,00 0,00 13.000,00 12.600,00 96,92%
98.900.9037.13436-0502-02-03.05 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00%
TOPLAM: 4.107.000,00 | 3.827.010,90 | 0,00 7.934.010,90 | 7.902.410,45 99,60%

2- Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

Harcama birimimize tahsis edilen “personel giderleri” ve “sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi
giderleri” icin verilen biit¢e haricinde, Rektorliik Makami Oluru uyarinca 2024 yili mezuniyet téreni
icin ilgili Akademik Birimlerin kep-ciibbe alimi Baskanligimizca gerceklestirilmistir.

3-Mali Denetim Sonug¢lari

2024 yiliigerisinde mali denetim yapilmamistir.

4-i¢ Denetim Sonugclar:: 2024 yili icerisinde Universitemiz ¢ Denetim Birimi tarafindan;

> Ogrenci Islemleri - Uluslararas1 Ogrenci Kabul Siireci Sistem Denetimi
gerceklestirilmistir.

Denetim raporunda olumsuz bir bulguya rastlanmamigtir. Universitemiz Rektérii  Prof.Dr.
Cengiz YILMAZ ve Genel Sekreterimiz Osman YILDIRIM konu ile ilgili tesekkiir ziyaretinde
bulunmuslardir.
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B-PERFORMANS BiLGILERI
1-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Gergeklesme
Gosterge Olcii (2024)
Ad1 Birimi
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
(Y1l Sonu Degerti)

Egitim
bilimleri Oran 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kontenjan
doluluk orani
Egitimin 0,46 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,72 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73
program Oran (12/26) (14/35) (14/35) (14/35) (14/35) (14/35) (227/313) (251/342) (251/343) (252/343) (252/345) (252/345)
siiresinde
bitirilme
orant
Fen bilimleri 0,89 0,89 0,89 0,89 0,89 0,89 0,89 0,77 0,77 0,80 0,80 0,80
Kkontenjan Oran (647/724) | (647/724) | (647/724) | (647/724) | (647/724) | (647/724) | (647/724) | (604/775) | (604/775) | (623/775) | (623/775) (623/775)
doluluk orani
Lisanststi
ogrencilerin 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06
toplam Oran (230/3722) | (239/3709) | (239/3707) | (230/3697) | (227/3693) | (227/3684) | (210/3412) | (202/4151) | (261/4160) | (249/4046) | (248/4044) (248/4041)
ogrenciler
icindeki pay1
Ogretim iiyesi | Say1 36,4 36 36,3 36,2 36,5 36,4 36,2 44,1 44,7 43 43 43
basina diisen (3722/102) | (3709/103) | (3707/102) | (3697/102) | (3693/101) | (3684/101) | (3412/94) | (4151/94) | (4160/93) | (4046/94) | (4044/94) (4041/94)
Ogrenci sayisi
Sosyal 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,75 0,75 0,77 0,77 0,77
bilimler Oran (269/314) (269/314) (269/314) (269/314) (269/314) (269/314) (269/314) (283/374) (283/374) (290/374) (290/374) (290/374)
kontenjan
doluluk orani
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Yabanci dilde

egitim veren Say1 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 26 26
program
sayl1sl

Yabanci

uyruklu Say1 269 264 264 260 260 253 222 225 277 269 269 267
0grenci sayis1

Yan dal ve cift

ana dal

programindan Oran 0,019 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003
mezun (2/1014) (3/1023) (3/1023) (3/1023) (3/1023) (3/1023) (4/1297) (4/1326) (4/1327) (4/1329) (4/1331) (4/1331)
olanlarin

toplam mezun
saylsina orani

»  Kontenjan doluluk oranindaki sapmalarin nedeni: y1l icerisinde Lisans Programlari icin kesin kayitlarin Agustos, Eyliil aylarinda yapilmasi nedeniyledir.
»  Mezun égrencilerin sayilarinda ki sapmalarin nedeni: égrencilerin dénem sonlarinda (giiz+bahar+yaz) mezun olmalaridir.
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2- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

Bagkanligimiz tarafindan 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda 1045 6grencinin
kaydi yapilmistur.

Statii Ogrenci Sayisi
LISANS 959
YUKSEK LISANS 78
DOKTORA 8
Toplam 1045

2024 yilinda mezun olan 6grencilerimizin dagilimi asagidadir.

Statii Ogrenci Sayisi
LISANS 309
YUKSEK LISANS 21
DOKTORA 15
Toplam 345

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRIiLMESi

A- Ustiinliikler

>
>

YV VY VYV

Ogrenci islerinin merkezi yapida olmasi

Calisanlarin iletisim, takim calismasi ve aidiyet duygusunun giiclii olmasi, dinamik ve
erisilebilir olmalar1

Calisanlarin i¢ ve dis paydaslarla bilgi alisverisine agik olmasi

Ogrenci odaklilhik

Cozim odaklilik

Ulasilir olmak

I¢ ve dis paydaslan dinlemek

e
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B- Zayifliklar

Ogrenci islerinin merkezi yapida olmasi

Yapilan islem cesitliligin fazlalig

Birimde yonetici (sube miidiirii) sayisinin yetersiz olmasi
Personelin yabanc dildeki yetersizligi

Calisma ortaminin fiziki acidan yetersiz olmasi

YV V VY

C- Degerlendirme

Ogrenci sayimizin her y1l artmasi ile birlikte Bagkanhigimizin yaptig1 isler ve sundugu hizmetler
de artmaktadir. Mevcut personelimizin daha fazla tecriibe kazanmasi verilen hizmetlerin kalitesini
de artirmaktadir.

Yil igerisinde yapilan i¢ denetimin olumlu ge¢mesi, bundan sonra yapacagimiz is ve islemlerdeki
hassasiyetimizin artarak devam etmesini saglayacak bir motivasyon kaynagi olmustur.

Eski Ogrenci Bilgi Sistemi de yasanan problemlerin ¢éziimii icin yeni Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS)
alim siirecini baslatarak, konuya iliskin gerekli toplantilar ve egitimler gerceklestirilmistir. 2023-
2024 egitim 6gretim yih giiz dénemi itibariyle Universitemiz ilgili akademik ve idari personeli ile
Ogrencilerimiz, yeni 6grenci bilgi sistemi lizerinden islemlerini gerceklestirmeye baslamistir. Yil
boyunca bu stiregle ilgili olarak egitimler ve danismanliklar devam etmistir.

Paydaslarimizla birlikte yasayan bir silirecin iginde bulunmamiz ve gerekli ihtiyaclar
dogrultusunda mevzuat glincellemeleri yapilmistir.

Baskanligimiz calisanlar1 her gecen giin kendini gelistirmektedir, ayn1 zamanda aidiyet,
giivenilirlik ve seffaflik icerisinde ve giincel mevzuatlar dogrultusunda hizmet vermektedir.

Baskanhigimiz, Universitemizin kalite politikalarim dikkate alarak ¢oziim ve 6grenci odakh
verdigi hizmetleri gelecek yillara da tasiyacaktir.

e
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Baskanligimizda gorev yapan 1 sube miidiri bulunmaktadir. Bu miinhalde bir
personelimizin daha olmasi organizasyon yapimizin daha ideal bir sekilde yiiriitiilmesine katkida
bulunacaktir.

Gorevde yiikselme sinavlarina bagh olarak baskanligimiz icerisinden personellerimizin sef
olmasi, isleyis acisindan siirdiiriilebilirlik ve kurum kiiltiiriiniin ileri tasinmasi ag¢isindan ve diger
personeller icin motivasyon kaynagi olusturacaktir.

Personele yonelik ddiillendirme mekanizmalarinin diisiiniilmesi 6nerimizdir.

Fiziki mekanin yetersizligi sadece baskanhgimizin degil Universitemizin genel anlamda
yasadigl bir sikintidir. Ancak fiziki yetersizlik baskanligimizin calisma diizeni ve birim yapilanmasi
acisindan bir dezavantaj olusturmaktadir. Ogrenci odakli bir anlayisa sahip olan Universitemizde
Ogrenciye hizmet eden 6nemli bir birim olarak fiziki yapimizin gelistirilmesi, acil olarak bir arsiv
odasina, daha az sayida personelin bir arada calisabilmesi icin ofis/¢alisma odalarina ihtiyag
bulunmaktadir. Diploma ve kimlik karti basimlar1 ayni ofis icerinde yapilmasi yerine bagimsiz
ofislerde yapilmasi gerekmektedir.

Yeni Ogrenci Bilgi Sistemine gecilmesi vermis oldugumuz hizmetlerin kalitesini artirmaya
katkida bulunmustur.

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanlhgl merkezi yapidadir. Yeni Ogrenci Bilgi
Sisteminde (SIS) fakiilte/enstitii/yiiksekokul basta olmak iizere tiim modiiller ve ekranlar kisi bazh
yetkilendirilebilmektedir. Bu durumdan faydalanilarak Fakiilte/enstitii/yliksekokul odakli 6grenci
isleri hizmetlerinin verilmesi mutlaka diisiiniilmelidir. Boylece zaman ve is giicii tasarrufu
yapilabilecek, hizmet kalitesi artirilabilecektir.

Enstitiilere kayith 6grencilerin tiim islerinin de yine Enstitiiler tarafindan yapilmasi, yalnizca
mezun olacak o6grencilerin diploma islemlerinin birimimizce yapilmas:1 ile Enstitiilerin
birlestirilmesinin diisiiniilmesi de yerinde olacaktir.

Rektorliigiimiiz tarafindan yeni 68renci bilgi sisteminin alinmasi i¢in biitce ayrilmasi ve gecis
stirecinde her zaman yanimizda olmalari nedeniyle tesekkiirlerimizi sunariz.

e
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Raporda aciklanan faaliyetler icin idare bilitgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, goérev ve yetki
alanim c¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin

yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde
stire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ig
kontroller gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. Kayseri 01/01/2025

H. Fikri ULUSOY
Ogrenci isleri Daire Bagkam
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ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

0352 224 88 00/8600-8601 | oidb@agu.edu.tr
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