Evrak Tarih ve Sayisi: 22.12.2022-51473

~r

T.C.
m ABDULLAH GUL UNIVERSITESI

AGU :

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
BiRiM KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 Tarihi : 20/12/2022 Toplanti Saati: 15.00 Toplanti Sayisi : 03

Birim Kalite Komisyonu Toplantis1 Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Ofis/2 de gerceklestirilmis
olup s6z konusu toplantida asagida yer alan giindem maddesi goriistilerek karara baglanmustir.

GUNDEM: 1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin 16.12.2022 tarihli ve 50920 sayili yazis1 ile
gonderilen I¢ Kontrol Soru Formunun doldurulmast,

KARAR:1 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar geregi Universitemiz i¢c kontrol sistemi galigmalari
dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca gonderilen i¢ Kontrol Soru Formunda
“Kontrol Ortam1 Bileseni”, “Risk Degerlendirme” , “Kontrol Faaliyetleri” , “Bilgi ve
flesitim” , * Izleme” basliklarinda yer alan sorular Birimimizin yiiriittiigii is ve islemler
cercevesinde degerlendirilerek cevaplandirilmis anilan Bagkanliga s6z konusu formun ekteki
sekliyle gonderilmesine; ayrica yapilan degerlendirme sonucunda gelistirmeye ihtiyact
bulundugu tespit edilen “Arsiv ve Dosyalama” konusunda tespit edilen eksikliklerin
Birimimiz kalite calismalar1 kapsaminda giderilmesine oy birligi ile karar verilmistir.
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Birim Adi: Ogrenci isleri Daire Baskanhg

2022 YILI iC KONTROL SORU FORMU

Sorular

Sorulara iliskin agiklamalar

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Agiklama

KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI

-

Biriminizde Kamu ig Kontrol Standartlari bilinmekte mi?

Bu konuda farkindaligi artirmak amactyla egitimler verilmesi ve|
toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.

~

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak ydnetici ve|
personelin  farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya  yénelik

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendi 1

yapilmasi, tanitim brosiirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet i¢i
egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve

min kolay erisilebilir sekilde yer

verilmesi gibi iilmekte mi?

w

Ornegin, kamu etik kurallariin igsellestirilmesi yoniinde verilen

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davrams ilkeleri

ve bu ilkelere iligkin 1 hakkinda bi! iriliyor mu?

gitimlere ve diizenl yonetici ve katilimn
saglaniyor mu? (Etik davrams ilkelerinin, iniz personeli igin|
diizenlenen uygulanan temel, hazrlayict ve hizmet ici egitim
programlarinda yer almasi uygun olacaktir.)

IS

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davrams;

durumunda  uygulanacak hakkinda irilmekte|

midir?

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve|
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?

Bu soru cevaplandirilirken Kamu
Usul ve Esaslara iliskin Y6
dederl ilehili

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak|
ik k da yapilan da

o

Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili
mercilerin erigimleri saglaniyor mu?

Birimiz biinyesinde is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara yetki verilen personel erisim saglamaktadir.

=

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
Sneri ve ildirebi i uygun i (anket, yiiz|
yiize gériisme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliyor mu?

Mevcut ise kullamlan yontemler hakkinda kisaca bilgi veriniz.
Diizenlenecek anketlerin gizlilik esash olmasi tavsiye edilmektedir.

Evet, mevcut.
Birimimiz Personeli: Yiiz yiize ve toplantt
Birimimizden Hizmet Alanlar: Yiiz yiize ve e- posta (oidb@agu.edu.tr)

©

Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu?

Misyon; ilan panolarinda,
duyurulabilir.

intranette, e-posta yoluyla personele|

https://oidb-tr.agu.edu.tr/misyonumuz

©

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarma yénelik bir diizenleme|
(ybnerge, genelge, onay vb.) var mi?

Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman
gergeklestirilmesinin planlandig: belirtilmelidir

https://oidb-tr.agu.edu.tr/is-akisi
https://oidb-tr.agu.edu.r

1

o

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gorev tanimlar
yazih olarak belirlendi mi? ilgili yonetici ve personele bildirildi mi?

Personel gorev tanimlari, personelin gorev yaptigi birimin gorev tanimi
esas alinarak hazirlanmal, ilgili personele teblig edilmeli ve yilda en
az bir kez gozden gegirilmeli ve giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gorev tammlarinin format ve,
igeriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla giincellenmesine yénelik

i¢ di bulunup bul dig1 da degerlendiri

https://oidb-tr.agu.edu.tr/goerev-tanimlari

1

=y

Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye|
uygun raporlama kanallarim gosteriyor mu?

https://oidb-tr.agu.edu.tr/oerguet-yapisi

1

o

Biriminizin ve alt birimlerin gérevleri, idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi
ve degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon yapisi ve gérevlerin
degisiklikler gergevesinde revize edilmesi gerekmektedir.

X

1

@

Biriminizde hassas gérevler ve bu gérevlere iliskin prosediirler|
belirlendi mi?

S6z konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi, personele
duyurulmasi ve hassas gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin (gorevler

https://oidb-tr.agu.edu.tr/h: -goerevler

aynihg, rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
Gnerilmektedir.

1

=

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu!
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar,
is  planlan, periyodik toplantilar, otomasyon programi Vs.)

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)
Ogrenci Bilgi Sistemi (UIS)

1!

o

‘Yazih olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir?

Séz konusu usullerin personelin performansimi da dikkate alacak
sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi

flgili mevzuat ve/veya mevzuatlar geregi Birim olarak gorevde yiikselme usulii belirleme yetkimiz bulunmamaktadir.

1

1)

Biriminizde her gérev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu

ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil p
mi?

Yillik Egitim Planlamasi Personel Daire

1

S

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performanst ile ilgi

Yoneticilerin  gahsanlarin  performansina iliskin ~ degerlendirme

olarak yaptiklar degerlendirmeleri ilgili 11 mu?

1 Oneri|

cahisanlari ile

1

53

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performans: yetersiz|
bulunan personelin  performansini  gelistirmeye yonelik onlemler
almiyor mu?

Ornegin, performanst yetersiz goriilen personelin performansini

gelistirmek i¢in egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlar ile
ilgili  goriismeler yapilmasi, tecriibeli personelin  refakatinde|
o si gibi 6nlemler alintyor mu?

19

Yiiksek performans personel igin  8diil/motivasyon
(yonetici tiim galiganlar takdir|

gosteren

Biriminizde yiiksek performans gdsteren personel igin ve

1 var mi?

edilme, basan belgesi, yurt i¢i ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.

2

S

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler|
(personel alim, yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi?

flgili mevzuat ve/veya mevzuatlar geregi Birim olarak personel alum, iist gorevlere atama vb. yetkimiz bulunmamaktadir.

21

Biriminizde is akis siirelerindeki imza ve onay mercileri belirlendi
mi?

is akis siireglerinin belirlenmesi ve bu siireglerdeki imza ve onay|
mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi énerilmektedir.

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak belirlendi
mi?

Yapilacak yetki devirls n kapsam, miktar, siire ve devredilen

yetkinin t devredilip i gi gibi bilgileri igermesi

gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
. szen edsterilmelidi

2!

5]

Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim) belirlendi mi?

2

R

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimna iliskin
olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iligkin
i var midir?

No

Sorular

Sorulara iliskin a¢iklamalar

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii|
belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme
siirecinin nasil isledigi kisaca agiklanmalidir.

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Agiklama
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Biitge hazirhik siirecinde stratejik plan ve performans na

Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve
projelerle gergeklestirilecegi, hangi gostergelerin izlenecegi ve bu
faaliyet ve projeler igin gerekli kaynak ihtiyact performans

uyumu saglamaya yonelik prosediir var mdir?

programlarinda  gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin  biitge
tekliflerini hazirlarken séz konusu plan ve programlan dikkate|
almalart i

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans:

Kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan

sekilde uygulanmast icin gerekli kontroller yapiliyor mu?

siiregleri Bu personel yapilan|
islerin diizenlemelere uygun olup olmadigi yoneticiler tarafindan
izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde|
giderilecegine iliskin olarak yonetici talimatlari olusturulmalidir.

programuyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya|birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve performans| X
yonelik bir prosediir var midir? programinda belirtilen amag ve hedeflerine odaklanmalidir.
Biriminiz gorev alaniniz idarenizin hedeflerine|
uygun spesifik hedefler belirlendi mi? X
Biriminizde, st yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji hitos://oidb-tr.agu.edu.tr/hassas-goerevler
belgesi tiim galisanlara duyuruldu mu? X
Risk yonetiminde gorev Ve sor larin net olarak belirlenmesi ve|
56z konusu gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis
L kisilere verilmesi, risk yonetimi igin giiglii bir alt yapi olusturur.
Biriminizde risk t liski ve sorumluluklar agik bir|; R o N e e
. yonetmine fgkin gorev ac Idareniz igin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise soz konusu belgede| X https://oidb-tr.agu.edu.tr/hassas-goerevler
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi? N o o
risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.
Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde|
tespit ediliyor mu? X
Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme|Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri olgiilmeli ve rakamla Tespit edilen risklerin olastliklan & tedir
olasiliklan 8lgiiliiyor mu? gosterilmelidir. X P * S
Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olastlik) veya| X httos://oidb-tr.aqu.edu.tr/hassas-qoerevler
nem derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?
Risklerin kaydedilmesi, verilen Kkararlar igin kamit olusturulmasina,
kisilerin risk yonetimi igindeki sorumluluklarmi gdrmelerine ve
Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina aliniyor|izlenmesine yardimei olmaktadir.
mu? Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan| X
araglar (risk kayit formu, yazilim vb.) belirtilmelidir.
Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken|Risklere verilecek cevaplar ~belirlenirken; cevabin  faydasin,
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? getirecesi maliyetten yiiksek olmastna dikkat edilmesi gerckmektedir. X
Biriminizde tespit edilen risklerin kl lasilikl €) - . : : : .
iriminizde t Pl ;. .I . ! ! ge[ce esme ouasii an."da Veya Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en az bir kez|
etkilerinde bir degisiklik olup olmadizi ya da yeni risklerin ortaya - . Lo X
| . p olmak iizere gozden gegirilmelidir.
cikin cikmadidi belirli nerivotlarla eizden eecirilivor mu?
Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve islerinin bir pargasi
olarak gormesi, risklere karsi giiglii bir kurumsal risk yonetimi
Bd e . siirecinin etkililigini artiracaktir.
Risk t cind lin katkist al ? " N
15k yonetimi surecince personclin katkist alimtyor mu Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyr nasil sagladigimzi X
agiklayiniz.
Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki gorev ve|
Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gorev larina iliskin bilgilendirme ve far gin nasil sag g
sorumluluklarinin bilincinde mi? degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglarin  kullamildigi X
agiklanmalidir.
Biriminizin diger birimlerle ortak yiriitilmesi gereken riskleri
bulunmas: durumda sz konusu risklerin ydnetilmesine iliskin olarak X
ilgili birim ile oerekli ishirli5i ve iletisim saflanivor mu?.
Ozellikle yeni ortaya ¢ikmus riskler ve bunlarla basa ¢ikma yontemleri
konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin paylagiimasi ve bu
anlamda nelerin  yanhs gidebileceginin  bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasi  6nleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi
A : - " : - artiracaktir.
Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle| R - "
aylasiliyor mu? yonetminden Y 1eer Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi yontemlerle| X Caligma Toplantilart
paylagiiiyor mu? paylagildigini  (galisma 1, egitimler, farkl:
iletisim kanallan ile bilgi paylagimi, iyi uygulama &reklerinin
paylasimasi, olumsuz dreklerin ya da hatalarin paylasilmasi gibi)
agiklaymiz.)
£
-
<
g| 5|8
No Sorular Sorulara iliskin agiklamalar z :‘E = Aciklama
Z
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KONTROL FAALIYETLERI
Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin niteligine gore
farkli kontrol yontemleri belirlenmelidir.
Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gozden gegirme, Grneklemel
Biriminizin her bir faliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji veY0'UY12 kontrol, karsilagtima, onaylama, raporlama, koordinasyon,
1 sntemleri belirlenip uyeulantyor mu? dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme,[ X
W P WE! ¥ . varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenmeli ve
uygulanmalidir.Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi
kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrast kontrolleri de kapsamalidir.
—— . . ——— " ._.[Birimde belirlenen kontrol yénteminin maliyeti ile beklenen faydast
Bi ke | faaliyetl lirke — mali | .
2 '”l'l':";':ieuq"”"” Raliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizil 1. ool maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli ve daha az X Ogrenci kimlik karti ve diploma basim islemleri igin fayda-maliyet analizi yapilmaktadir.
Yaprormu: maliyetli alternatif kontroller segilmelidir.
PP " . Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilds
Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak| ‘ye. Srdnisl ".Cmmm,,P AmBACIEL ged 0
3 szden geciriliyor mu? gergeklesmesi . . K in iliskin gerekli X
gozden gegiriiiyor mu kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.
Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazil
prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet|
4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazililveya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve https://oidb-tr.agu.edu.tr/katki-payi-oegrenim-uecreti
prosediirler meveut mu? sonuglandirimasi  asamalarimi kapsamahidir. Prosediirler ve ilgi X https://oidb-tr.agu.edu.tr/uploads/yonetmelik_yonerge/18%20Nisan%202022%20Lisans%20Y %C3" pdf
dokiimanlar, giincel, kapsaml, mevzuata uygun ve ilgili personel
find: I ve ilir olmahdir
Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan diizenlemeler|
i i ir. Bu dii uyulup 1 g
yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu
5 Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir|amagla paraf, uygun gériis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol X
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Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir ve
gorevler  aynhig ilkesinin  gozetildigi  yazih  dokiimanlarla https:/oidb-tr.agu.edu.tr/goerev-tanimlari-1
S " SR " desteklenmelidir.
Biriminizde gorevler aynihg: ilkesi uygulantyor mu?Hangi durumlarda B " . [
Srevler ayrihigi ilkesini uyguladiginizi agiklayiniz. Personel sayisimn yetersizligi nedeniyle gorevler ayrih ilkesinin tam| X https://oidb-tr.agu.edu.tr/oerguet-yapisi
8 yrilig! yguladig iiaymz. olarak uygulanamadig hallerde, yoneticiler risklerin farkinda olmal D g - Quet-yap!
ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu tiir durumlarda riski yonetmek igin
baska kontrol prosediirleri belirlenmelidir.
Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden|
ayrnilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini X
etkileyen nedenlere karsi nlemler alniyor mu?
Gerekli  hallerde  usuline uygun olarak  vekil  personel
gorevlendirilmelidir. Vekil olarak gorevlendirilen personel gerekli
8 [Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta m? nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen vekalet| X
ii ine iliskin olarak, ayrintil i¢ diizenlemeler yapilmali ve
vekil personelde aranacak nitelikler ayrintili olarak belirlenmelidir.
Gorevinden aynlan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve
Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve islemlerin| gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamast ve bu raporu yeni
9 |durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor| gorevlendlrile.fl"psrscﬂele Ve"TESI y?n.eucl.ler !amﬁ"dal,‘_ sagl}au{nahdlrv X https://oidb-tr.agu.edu.tr/uploads/gorev_tanimlari/G%C3%B6rev_Teslim.pdf
mu? Raporda, yiiriitiilmekte olan énemli islerin listesine, oncelikli olarak|
) dikkate alinacak risklere, siireli isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.
. Bu sort cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim sistemi,
Biriminizde kullamlan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya N uya. n p PO ‘g Suvertist yong m
10| . . ISO’nun bilgi iligkin vb. n var| X
yonelik mekanizmalar var mi? b e TRE
olup olmadig1 degerlendirilmelidir.
Bilgi sistemine yalmizca yetkili personelin erisimi saglanmalidir. Bu
. la, bilgisayar 1 isebilmek  {izere, siirekli
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim aTa” |g|_ ya " proﬁr?m arna erigebilmek _izere, _stirekli
1 R giincellenen bilgi giivenligi yazihmlari kullanilmahdir. Belgelerle[ X
konusunda yetkilendirmeler yapildi m? h . " Lo PV
caliilirken, belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasia  iliskin
diizenlemelere uyulmalidir.
[ [Bilgi yeterli bir Ve teste tabi
12 [tutulmus olaganiistii durum onarim planlar/eylem planlari mevcut| X
mu?
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BiLGI VE ILETiSIM
Soru landirtlirken birbirleri ve yoneticileri ile hangi
ydntemlerle/araglarla iletisim kurduklar tespit edilerek bunlarm uygun
Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya|ve/veya etkin olup olmadiklari degerlendirilmelidir.
sozlii etkin bir ig iletigim sistemi meveut mu? Personelin gérevlerini Kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini X
saglayacak bilgileri alabilmeleri igin st yonetim dahil her diizeydeki
yoneticilerle iletisim igerisinde olmasi saglanmalidir.
https://oidb-tr.agu.edu.tr/
Biriminizde dig paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim|
sistemi meveut mu? X oidb@agu.edu.tr
Ornegin; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum
. T . " isi tkin bir sekilde isleyip isl igi, tal ikédyetleri
Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin 'c._ens.mﬂ,le etkin bir sekilde isleyip |‘$ ?'ned‘g' akep ve 5 ?ye ern
P A P P . ) planip calisanlarm  sikayet ve| X'
beklenti, Sneri ve sikayetlerini iletmelerine imkén veriyor mu? . oo - A
Gnerilerini yonetime sunmasina imkén veren bir sistemin mevcut olup
olmadigi degerlendirilmelidir.
Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklar ile birimin misyon ve|Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri ¢ergevesinde
4 |hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler|beklentilerini gorev ve 1k d X https://oidb-tr.agu.edu.tr/goerev-tanimlari-1
tarafindan yazil olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu? bildirmelidir.
Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin| Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireglerinde yoneticilerin ihtiyag
5 [izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler iizerinde etkin|duyduklar: bilgileri ve raporlan iiretebilecek ve analiz yapma imkéni X
bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu? saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman| .. . . " - . "
L M - . | Birim iginde yatay ve dikey raporlama agi yazih olarak belirlenmeli,
hazirlanacagi, kime sunulacag, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim . . . - AT,
L - alt birimler ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi X
tarafindan kontrol edilecegi agik¢a belirlenip personele duyuruldu PR
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
mu?
Birimin is ve isl kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve|
7 |erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve X
kil sistemi meveut mu?
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir
Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirlii|ve izlenebilir olmalidir.
evrak ile daire igi haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve[Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plam
simflandirildigi kapsamli ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi| Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlari X
mevcut mu? Genelgesi(2008/16) nde belirtilen hususlara uyulup uyulmadigi da
degerlendirilmelidir.)
9 Biriminiz personeli idare iginden ve idare digindan yapilacak ihbar ve|ihbar prosediirlerinin ilan panolari, interet/intranet sayfalari ve
sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi? benzeri yontemlerle duyurulmalidir. X
Thbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzIuk ve sorunlarin| R . T
L “ahisanlar il it larla ilgil li bilgil
10 kurum iginden ve kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar| Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli bilgilendirme X
: o yapiimalidir.
icerivor mu
ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayic| . .. .
11 |(haksiz ve ayrimer bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimei muamele yapilmamasi
(hatsiz Ve ayrme ¥e 9ib0) prosedrler}y cusunda yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir. X
Iceryor mu .
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S
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iZLEME
Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi
1 [konusunda yéneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak X
lizenlenivor mu?
Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi Ve,
degerlendirilmesi, ligiincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarin
A P oo P , arastinlmasi vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha gabuk
2 |Bi de stirekli izl faaliyetleri etkin olarak it ? . o . P
Hriminize surelct izleme faaliyetler efidn olara Uygulantyor mu tespit edilip kontrol aksakliklari i¢in zamaninda gerekli Snlemler| X
alinabildiginden idarelerin oncelikle siirekli izleme faaliyetlerine,
agirhik vermeleri 6nerilmektedir.
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Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor|
mu?

BIFIMINIZAe 1¢ KONtrol SISteminin hangt araliklarla degerlendirildigr Vel
kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.

i¢ kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de Gzel
degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmelidir.

i¢ kontrol sisteminin 6zel degerlendirilmesi, galisma grubu
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.

Degerlendirme

Ozel bir

IS

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi Ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda
diizenl ranorlar dikkate my

9

o

Biriminizin yénetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin
bir isbirligi var mi?

Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik|
farkindalik diizeyini artirmak igin neler yapildi?

o

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda almmasi gereken onlemler|
belirlenip uygulantyor mu?

Biriminizde énlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile izleme|
yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuglari hangi yonetim|
kademesiyle ve hangi araliklarla paylasliyor?

=

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken
onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?




