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Universitemizin misyonu, vizyonu, stratejisi, hedefleri ve politikalari
dogrultusunda belirlenen Daire Bagkanligimizin Kalite Politikasi ilkeleri;

Verilen hizmetlerde 6grenci ihtiyaglarini ve beklentilerini dikkate almak,

Islemlerde ve siireclerde siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedeflemek,
Is ve islemlerde otomasyon ve online siireclerle hizmet kalitesini artirmak,
Ulasilabilir olmalk,
Yapilan islemlerde zaman odakl olmalk,
I¢ ve dis paydaslarla is birligi icerisinde bulunmak,
I¢ ve dis paydaslara kars: acik ve seffaf olmak,
Birimimiz is ve islemlerinin;
= Planla,
Uygula,
Kontrol et,
Onlem al (PUKO) yoénetim metodunun kullanilarak yiiriitiilmesini
saglamalk,
Birimimiz personelinin etik degerler ve ilkeler dogrultusunda calismasini
saglamak,
Birimimiz personelinin memnuniyetini saglamak, motivasyonunu artirarak
performansini yiikseltmek,
Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamalk,

Tim islemleri ilgili yasal mevzuata uygun olarak ytriitmek,




